10SIAD EXPO 2022
Ziyaretgi — Katilimci1 Raporu

2-5 Kasim 2022
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Ziyaretci
01 Arastirmasi




01

Ziyaretci
Arastirmasi

Bu bolum, 2-5 Kasim tarihlerinde
MUSIAD EXPO fuarini ziyaret eden yerli
(484), yabanci (204) toplam 688 kisi ile
gerceklestirilen anketlerin sonucunda
hazirlanmistir.

Fuardan memnuniyet sorulari ile
yerli ve yabanci ziyaretcilerin nabzi olgulmustur.



MUSIAD

Ziyaretcilerin Dagilimi

Yerli
Ziyaretci 70,3% N:484

Yabanci |
Ziyaretci 29. 7% N:204

ags | goba



Erkek: %69,1

|

ags | goba

Cinsiyet Dagilimi

Yabanci ziyaretci: 204

Yerli ziyaretci: 484

Kadin: %39,9

I

Erkek: %78,9 Kadin: %21,1

m



Yas Dagilimi

Yerli ziyaretci: 484

31,9%

25,7%
22,8%
12,6%
5,4%
1,6%
]

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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MUSIAD

Yabanci ziyaretci: 204

45,6%

24,6%

12 3% 14,0%

18%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

1,8%

65+



MUSIAD

Ziyaretci Ulkeler
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MUSIAD

Katilim Gosterilen Sehir
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MUSIAD Uyelik Durumu e

Yerli ziyaretci: 484

Yabanci ziyaretci: 204

MUSIAD iiyesi misiniz® ® Are you a member of MUSIAD?

86,6% 61,8%

Ara§t|rmaya katilan Arastirmaya katilan
yerli ziyaretgilerin

el s i yabanci ziyaretgilerin
%87’si MUSIAD Uyesi %61,8'i MUSIAD uyesi
olmadigini belirtmistir.

olmadigini belirtmistir.

Hayir, MUSIAD Uyesi Degilim 86,6% Evet, MUSIAD Uyesiyim 38.29%
Evet, MUSIAD Uyesiyim 9,9%
S Cenc MUSIAD lyesivim 3 0 Hayir, MUSIAD Uyesi Degilim 61,8%

ags | goba



Daha Once MUSIAD Expo
Katilim Durumu

Yerli ziyaretci: 484

Evet, Katildim 28,2%
Hayir, Katiimadim 71,9%

Yabanci ziyaretgi: 204

Evet, Katildim 31,6%
Hayir, Katilmadim 68,4%

ags | goba A3. Onceki yillarda yapilan MUSIAD EXPQ’yu ziyaret etmis miydiniz?



Yeni urun/teknolojileri takip etmek

Yeni ig baglantilari yapmak

Katihmci firmalari géormek/ mukayese
etmek

Kendimi/firmami tanitmak

Yurtdisi baglantilari gergeklestirmek
Yabanci is adamlari ile gérismek
MUSIAD iiyeleri ile gériismek

Panel ve seminerlere katilim

MUSIAD ailesi/dostlarla birlikte
olmak icin

Diger

ags | goba

MUSIAD Expo Katilim Durumu

Yerli ziyaretci: 484

N 36,2%
N 31,1%
I 25,7%
BN 19,0%

BN 14,5%

B 12,9%

B 8,6%

Bl 7.8%

Bl 5,9%

M 3,5%

A4. MUSIAD EXPOQ’ya katilim amacinizi belirtir misiniz? (MAX 3 CEVAP)

Yabanci ziyaretci: 204

Yeni ig baglantilari yapmak

Yeni Urtn/teknolojileri takip etmek
Yabanci is adamlari ile goérismek
Yurtdigi baglantilari gergeklestirmek
MUSIAD tiyeleri ile gériismek

Panel ve seminerlere katilim

Kendimi/firmami tanitmak

Katihmci firmalari gérmek/ mukayese
etmek

Diger

MUSIAD

I 54,4%
N 33,3%
B 06,3%

B 17.5%

B 14,0%

Bl 10,5%

Bl 3,3%

Il 8,8%

11,8%



Bilisim

Makine

Gida, Tarim ve Hayvancilik
insaat-Gayrimenkul

Enerji, Maden

Hazir Giyim, Tekstil, Deri ve
Lojistik

Danigmanlik ve EQitim
Hizmetler

Otomotiv

Saglik

Yap! Malzemeleri
Kimya-Plastik ve Kauguk
Basim, Yayin ve Medya ve Ambalaj
Perakende

Mobilya, Orman Ur{nleri,
Demir, Celik ve Metal

ags | goba

Ziyaret Edilmesi Planlanan Sektorler

Yerli ziyaretci: 484

I 17 ,4%

. 14,2%
I 13,1%
I O, 7%
I 8,6%

.. I 7,0%

I 7,09
N 6,4%
N 6,4%
I 6,2%
B 5.1%
B 4,8%
BN 4,0%
BN 3,8%
BN 3,2%

Il 21%

Bl 1,9%

Yabanci ziyaretci: 204

Makine

Hazir Giyim, Tekstil, Deri ve
Yapi1 Malzemeleri

Enerji, Maden

Gida, Tarim ve Hayvancilik
Otomotiv
insaat-Gayrimenkul
Mobilya, Orman Urinleri,
Danigmanlik ve Egitim
Hizmetler

Saghk

Kimya-Plastik ve Kauguk
Bilisim

Demir, Celik ve Metal

Lojistik

Ada. Fuar kapsaminda 6ncelikli olarak ziyaret etmeyi planladiginiz Ana Sektor hangisidir?

MUSIAD

I 27,5%

. I 17.5%
I 15,3%
I 14,0%
I 12,3%
I 10,5%
I 10,5%

.. I 3.8%
I 5,59
I 5,5%

N 7,0%
I 7,0%
R 7,0%
B 35%

M 1,8%



Somut Is Gériigsmesi Durumu

[ ‘,‘

Yerli ziyaretci: 484 Yabanci ziyaretci: 204

Evet 23,3% Evet 49,1%
Hayir 76,7% Hayir 50,9%

ags | goba B1. MUSIAD EXPO’da somut is gériismesi yaptiniz mi?



Somut Baglanti Yapilan Firma Profili

Yerli ziyaretgi Yabanci ziyaretgi

Yerli firmalar 63,2% Yabanci firmalar 17,2%
Yabanci firmalar 4 6% Yerli firmalar 24.1%
Her ikisi de 32,2% Her ikisi de 58,6%

ags | goba B2. MUSIAD EXPO’da somut is goériismesi yaptiginiz firmalarin profilini belirtiniz.

MUSIAD



MUSIAD

Memnuniyet Durumu

Yerli ziyaretci: 484

Giuvenlik Hizmetleri

Yabanci ziyaretci: 204

Giuvenlik Hizmetleri

Genel Temizlik 4,17 Fuarin fiziksel altyapisi 3,85
MUSIAD calisanlarinin sagladigi hizmetler 4,16 MUSIAD calisanlarinin sagladigi hizmetler 3,84
TUYAP Fuarcilik sirketinin sagladigi hizmetler 4,15 Genel Temizlik 3,84
Fuarin fiziksel altyapisi 413 Fuarin sundugu is baglantilar 3,76
Fuarin sundugu is baglantilari 4,10 TUYAP Fuarcilik sirketinin sagladigi hizmetler 3,75
Aranan Uriin ve Hizmete Erigebilme 4,08 Aranan Urln ve Hizmete Erigebilme 3,75
Yerli firma katilimci (stand) sayisi ve kalitesi 4,06 Fuar Alani icindeki Yénlendirme Tabelalari ve Bilgilendirmeler 3,74
WC Temizligi 4,04 Yerli firma katihmci (stand) sayisi ve kalitesi 3,66
My TUYAP Uygulamasi 3,92 Ibadethane 3.63
ibadethane 3,91 My TUYAP Uygulamasi 3,54

3,90 WC Temizligi 3,53

Yabanci firma katilimci (stand) sayisi ve kalitesi

Fuar Alani igindeki Yénlendirme Tabelalari ve Bilgilendirmeler Restoran Bolumleri
Yabanci firma katilimci (stand) sayisi ve kalitesi

ags | goba B3. MUSIAD EXPO 2020 ile ilgili asagidaki hususlardan memnuniyet derecenizi belirtiniz (KART GOSTER)

Restoran Bolumileri



MUSIAD

Genel Memnuniyet Durumu

Yerli ziyaretci: 484

Yabanci ziyaretci: 204

%94,5 %88,3
Cok Memnunum 24,2% Cok Memnunum 32,4%
Memnunum 70,3% Memnunum 55,9%
Kararsiz 4,8% Kararsiz 7,4%
Memnun Degilim 0,6% Memnun Degilim 1,5%
Hic Memnun Degilim 0,2% Hic Memnun Degilim 2,9%

ags | goba B4. MUSIAD EXPO 2020'den genel olarak ne derece memnun oldugunuzu belirtiniz.



Sosyal Medya, Internet

Aile, arkadas, is ortagi vesilesi ile
MUSIAD Web sitesi

Dis Alan Reklamlar (Billboard, afis vb.)
TV Reklami

Dergi

Gazete

Diger

MUSIAD

Haberdar Olunan Mecralar

Yabanci ziyaretci: 204

Yerli ziyaretci: 484

B 53%
B 6.2%
| ERL

B 2.4%

b 19%

B 23%

Aile, arkadas, is ortagi vesilesi iic || |GG 386%

Gazete I 3,5%
Dis Alan Reklamlar (Billboard, afis vb.) I 1,8%
MUSIAD Web sitesi | 1.8%

TV Reklam I 1.8%

Diger [ 5.3%

ags | goba B5. MUSIAD EXPO 2020 tanitimlarini hangi mecralarda gérdiiniiz, nasil haberdar oldunuz? (MAX 3 CEVAP)



Ortalama Gecirilen Sure

ags | goba

Yerli ziyaretci: 484

B6. Fuar suresince ortalama kag saat zaman gegirmeyi disintyorsunuz?

Yabanci ziyaretci: 204




MUSIAD

One Cikan Sorunlar

Yerli ziyaretci: 484

Yabanci ziyaretci: 204

i _Otopark Yetersiz e
Giris-Cikis Sorun

Reklamlar Yetersiz

Dinlenme Alani Ygla'sbglma Yzet(e)rts'iz YO n I e n d i rm e AZ

Internet Yok Ikramlar Az
Temiz Degqil Calisanlar Iigisiz

Yonlendirme Koti Dil Sorunu

Ibadethane Yetersiz Cop Kutulan Yetersiz FI rmala r I Ig ISIZ

ags | goba B7. MUSIAD EXPO 2020 kapsaminda gézlemlediginiz éne gikan baslica sorunlar nelerdir, kisaca belirtir misiniz?



MUSIAD

TUYAP’ a Bakis

Yerli ziyaretci: 484 Yabanci ziyaretgi: 204

Olumlu 85,5% Olumlu 80,7%

Kararsizim 10,5% Kararsizim 19,3%

* Ulasimi Zor

ags | goba B8. MUSIAD EXPO 2020'nin TUYAP Fuar Merkezinde organize edilmesini nasil degerlendiriyorsunuz?



MUSIAD

En Begenilen Standlar

Yerli ziyaretci: 484

\SIST BILGI TEKNOLOJILERI

ASYA BAYRAK. i UNITED EDUCATION
ALTEK SANI BB
AS ELSAN-LY G
5 DIZAYN MAKINA
KIZILAY I\éULTBgA ENDERSAH GUCB|R
IECROS
a3 MSK BF AFRIKAEVI
ASTEKNIK KISVA TUSAS
FBEcen RN
YAKAZA T
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ASL TEKNOLOJI - [POWER SARJEY CAR

ORIX
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B8a. En begendiniz stand hangi markaya aitti?
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Yabanci ziyaretci: 204

DESTEK PATENT

YMS ORZAX

LAREX NURIS

BERDA

MIKRO GRUP
MUSIAD ETIYOPIA

ALBAYRAK

UGUR HIDROLIK

NATURAL COSMETICS

UTESAV
LAREX STAND



BAYKAR
ASELSAN

STK MAKINA
FUZUL

BMC

BEBETO
DIZAYN MAKINA
TUMOSAN
POWER SARJ
IMTILAK
AKYAPI

TURAG

ASIST BT
DIGER

En Begenilen Standlar

Yabanci ziyaretci: 204

Yerli ziyaretci: 484

37,7%
B 4,5%
Il 3,1%
Il 3,1%
M 2,4%
M 2,4%
M 2,1%
M 2,0%
W 17%
W 17%
M 17%
B 1,4%
B 1,4%
R 35,0%

ags | goba B8a. En begendiniz stand hangi markaya aitti?

MUSIAD

BAYKAR 32,6%
FuzuL [ 6.5%

aseLsan [l 6.5%

Hom LIFT [ 4,3%

BEBETO I 4.3%















Bu béliim, 2-5 Kasim tarihlerinde MUSIAD EXPO

fuarina stand duzeyinde katilim saglayan toplam 152

firma temsilcisi ile gergeklestirilen anketlerin
sonucunda hazirlanmigtir.

Fuardan memnuniyet sorulari ile katilimcilarin nabzi olgulmustar.



Firmadaki Unvan

©39,D

%30,0 < Satis Miidiirii Firma Sahibi > %29,0

%2,8 < Satig Temsilcisi Mu§teriTemsiIcisi> %2,1

ags | goba A2. Firmadaki pozisyonunuz nedir?



MUSIAD

Stand Konumu

2. Hall 3. Hall 5. Hall 6. Hall 7. Hall

ags | goba A2a. Standinizin bulundugu hall/salon?



Hazir Giyim, Tekstil, Deri ve Ayakkabi
Bilisim

Makine

Hizmet

Gida, Tarim ve Hayvancilik
ingaat-Gayrimenkul

Yapi1 Malzemeleri

Mobilya, Orman, Dayanikh Tuketim
Basim, Yayin ve Medya

Demir, Celik ve Metal

Otomotiv

Enerji, Maden

Lojistik

Kagit, Karton

Saghk

Kimya-Plastik ve Kauguk
Perakende

Danigsmanlik ve Egitim

ags | goba A3. Faaliyet Gosterdiginiz Sektor Hangisidir?

Sektorler

9,9%
8,6%
7,9%
7,2%
2%
6,6%
S0
4,6%
4,6%
3,9%
3,3%
2,6%
2,0%
2,0%
1,3%
s S/
1,3%

20,4%

MUSIAD



Katilim Amaci

Yeni is baglantilar olugsturmak 22,4%

Yurtdigi baglanti gelistirmek

Firma/ yeni urun/hizmet tanitim imkani
MUSIAD ailesi/dostlarla birlikte olmak GGG 11,8%
Mevcut miisterilerle iletisim GG 7.2%

Prestij amach NG 7,2%

Distribiitor/bayi baglantisi olusturmak I 5,0%
Rakipleri tanima imkani |INEEEEGEGEGE 5.3%
Dogrudan satis ve tiiketiciye erigsim imkani _ 4,6%

Diger F 2,6%

ags | goba A5. MUSIAD EXPO 2020'ye katilim amacinizi belirtir misiniz? (MAX 3 CEVAP)




MUSIAD

Memnuniyet
MUSIAD calisanlarinin sagladigi hizmetler 4,18
Guvenlik Hizmetleri 4,13
Genel Temizlik 4,10
ibadethane 4,06
Yerli firma katilimci (stand) sayisi ve kalitesi 3,99
TUYAP Fuarcilik sirketinin sagladigi hizmetler 3,99
Aranan Uriin ve Hizmete Erisebilme 3,98
Fuarin fiziksel altyapisi 3,95
WC Temizligi 3,94
Fuar Alani igindeki Yonlendirme Tabelalari ve Bilgilendirmeler 3,91
Fuarin sundugu is baglantilan 3,87
Yabanci firma katilimci (stand) sayisi ve kalitesi 3,68
My TUYAP Uygulamasi 3,58
Restoran Bolumleri 3,50

ags \ good B3. MUSIAD EXPO 2020 ile ilgili asagidaki hususlardan memnuniyet derecenizi belirtiniz (KART GOSTER)



MUSIAD

Genel Memnuniyet

57,3%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

2,8% 2,8%

10,0%

0,0%

Cok Memnunum Kararsiz Memnun Hi¢c Memnun
Memnunum Degilim Degilim

ags | goba B4. MUSIAD EXPO 2020'den genel olarak ne derece memnun oldugunuzu belirtiniz.



MUSIAD

Is Baglantisi

Yerli firmalar 14.,5%

Yabanci firmalar 32,9%

Her ikisi de 52,6%

B5. MUSIAD EXPQ’da somut is baglantisi yaptiniz mi? | B6. MUSIAD EXPO’da somut is baglantisi yaptiginiz firmalarin profilini belirtiniz
ags |gobal B7. Somut is baglantisi yaptiysaniz yaklasik tutari ne kadardir?.



Katilma Dusuncesi / Neden

Kotu Organizasyon R— .
. ° g Yeni Musteriler Kazanmak
Is Hacmi Zayif

Firma Tanitimi Yapmak

Prestij Agisindan Faydali

ags \ gobal B8. Bir sonraki MUSIAD EXPQ’ya katilmay diisiinir miisiiniiz? Neden?



Ozel Alim Heyeti Memnuniyeti

Hayir,
Katilmadim: Cok Memnun Kaldim

67,8%

Memnunum Kaldim

Kararsiz

Memnun Kalmadim

2,3%
21,1%
58,6%
12,5%

ags \ g\obal B9. Fuar 6ncesinde yapilan katihmci firmalara 6zel alim heyeti arastirma hizmetinden faydalandiniz mi?

MUSIAD



Baslica Sorunlar

Temizlik sorunu

Yonlendirme, bilgilendirme eksikligi
Yabanci ziyaretci sayisi yetersiz

Ibadethanelerde yasanan sorunlar (temizlik vs.)

Hicbir Sorun Yok

Yerli ziyaretci sayisi yetersiz

Uluslararasi firma katilimlari yetersiz
Stand kurulum asamasinda yasanan sorunlar

Tanitim Eksikligl

Guvenlik Hizmetleri Eksikligi

ags | goba B11. MUSIAD EXPO kapsaminda gézlemlediginiz éne c¢ikan baglica sorunlar nelerdir?



Haberdar Etme

Sosyal Medya Uzerinden Duyurduk

Miisterilerimize E-Mail Gonderdik

Sozliu Olarak Davet Ettik

21, 7%
Web sitemizden duyurduk 19,6%
Musterilerimize Davetiye Gonderdik

Davet Edemedik

Diger

ags | goba B13. Hedef kitlenizi fuardan hangi yollarla haberdar ettiniz? (MAX 3 CEVAP)

63,6%

MUSIAD



Oneriler

Daha Buyuk Bir Alanda Yapilmali
Yerli-Yabanci Ziyaretcl Sayisi Artmall

Daha Cok Tanitim Yapilmall

Yonlendirmeler Etkin OImal
Uygun Lokasyonda Yapiimali



ags | goba

Expo Hangi Ayda Yapilsin?

MayISEkim Eylil

Kasim

Subat

. Aralik
Haziran

B15. Sizce bir sonraki MUSIAD Expo yilin hangi ayinda yapiimaldir?



Fuardan
Kareler
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